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마스크착용

 주방/홀 직원 모두 마스크착용
 단, 홀직원은 고객응대를위해

투명 마스크 착용
 매장에 마스크 비치

매장에 체온계 비치

 고객이 스스로 체온을
측정할 수있는 고객용
체온계 비치

 당일직원체온측정기
록을 고객이보이는곳
에공지

직원 출근시 체온확인 후 이상자
발생 시퇴근 조치

손소독제 비치 살균 & 소독

 직원 뿐아니라 고객도사용 가능
한손 소독제 비치

 매일 정기적 매장살균소독
 주요 식기류 열탕∙살균 소독
 뷔페는 식재 세척및 사전준비

(Prep)재료를 소량준비하여
2~3시간간격 교체

신종코로나바이러스에대비한직원및매장위생관리등업소에서진행하는모든활동은고객이
직접볼수있도록매장내∙외부에부착하고, 홈페이지및별도 SNS계정이있는업체는온라인
채널에공지하여안심과신뢰구축!!



매출급감에 대한대비

 예약취소, 방문고객 급감에 대비한
매출계획수립

 인력 운용계획 수립
- 정직원연월차 사용
- 파트타이머수, 근무시간 조정등

식재운용에 대한대비

 중국산식재료 수급어려움에 따라
중국산뿐아니라 국내산 등 타원산지
식재 수급에 어려움발생

 식재수급에대한대책강구

고객관리

 단골고객등 기존고객 DB를활용한
프로모션등 판촉강화
- 업소에서진행하고있는코로나
바이러스대비 위생관리 현황 공유및
일정기간내 방문시 혜택제공
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